Regulamin eBizPlus

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug przez
Ustugodawce za posrednictwem systemu informatycznego strony internetowej eBizPlus.pl,
zwang dalej Systemem eBizPlus.pl, Serwisem lub Strong wymiennie, zasady korzystania z tych
ustug i zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw, bedacych osobami fizycznymi.

2. Ustugodawca - Slgskie Centrum Archiwizacji i Inicjatyw Gospodarczych Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sosnowcu, ul. Orla 11, 41-205 Sosnowiec; wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod nr KRS - 0000209573; NIP: 6443181699, REGON: 278231899, kapitat zaktadowy 254
000,00 zt, adres e-mail: kontakt@ebizplus.pl, zwang dalej eBizPlus.pl lub Ustugodawca,

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia w Systemie eBizPlus.pl na rzecz Ustugobiorcéw
nastepujacych ustug zwanych dalej Ustugg lub Ustugami:

a. udostepniania Klientowi aplikacji biznesowych zapewniajgcych Klientowi mozliwos¢
wykonywania czynnosci zwigzanych z gromadzeniem i przetwarzaniem danych oraz
generowaniem danych i dokumentéw,

b. przechowywania w Serwisie wprowadzonych przez uzytkownika Serwisu danych na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

c. archiwizacji danych i zabezpieczenia ich przed utrata.

4. Udostepniany Ustugobiorcy system wraz ze wszystkimi jego funkcjami stanowi catos¢ i nie ma
mozliwosci jego personalizowania poprzez wytgczenia poszczegdlnych funkcji czy tez
rezygnacje z wybranych rozwigzan. O zawartosci funkcji w systemie decyduje Ustugodawca.

5. Ustugobiorca - Klient, Przedsiebiorca, ktéry jest osobg fizyczng, osobg prawng i jednostka
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng -
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Swiadczenie ustug w Systemie eBizPlus.pl jest ustuga $wiadczong drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéow, ktére odbywa sie na mocy umowy, zawieranej
pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg oraz na podstawie Regulaminu.

7. Administrator zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci Serwisu w kazdym czasie, przy
czym zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.

8. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych lub podmiotem przetwarzajgcym
dane w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych zwane dalej Rozporzgdzeniem)
udostepnianych przez Ustugobiorcow w celu $wiadczenia im ustug bedgcych przedmiotem
niniejszego Regulaminu. Ustugodawca, jako administrator tych danych dba o ich
bezpieczenstwo w szczegdlnosci chroni przed dostepem oséb nieupowaznionych.

9. W zakresie objetym niniejszym regulaminem Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania
i wykorzystania danych uzytkownikéw Serwisu w celu swiadczenia zamdwionych przez
Ustugobiorcéw ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie.



10. Ustugobiorca zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach danych
teleadresowych koniecznych do wystawiania faktur i doreczen oraz zmianach kontaktowego
adresu poczty elektronicznej pod rygorem skutkéw doreczenia pism lub wiadomosci e-mail
wysytanych na adresy niezaktualizowane.

11. Dzien rejestracji - Za dzien rejestracji uznaje sie dzien, w ktdrym zgodnie ze wskazowkami
umieszczonymi na Stronie, Ustugobiorca wybierze swéj identyfikator i tajne hasto i mozliwosé
korzystania z Serwisu.

§ 2. RODZAIJE | ZAKRES UStUG

1. Ustugodawca za posrednictwem systemu informatycznego strony eBizPlus.pl Swiadczy
nieodptatnie na rzecz Ustugobiorcéw Serwisu bedacych przedsiebiorcami Ustugi szczegétowo
okreslone § 1 pkt 3 Regulaminu.

2. W celu umozliwienia Ustugobiorcy korzystania z Ustug okreslonych w § 1 pkt 3 Regulaminu,
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w celu zapewnienia prawidtowosci Swiadczenia tych
Ustug, Ustugodawca dostarcza Ustugobiorcy dodatkowe narzedzia w postaci:

e Support bedacy wsparciem merytorycznym oraz technicznym uzytkownikéw Serwisu,
majacy forme indywidualnych zapytan i odpowiedzi;

¢ Informacji wewnatrzsystemowych o funkcjach i aktualizacjach w serwisie -
nieprofilowane informacje o mozliwosciach systemu przeznaczone dla uzytkownikéw,
celem ktdrych jest poznanie mozliwosci funkcjonalnych Systemu eBizPlus.pl.

§ 3. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Dostep do wszystkich ustug strony eBizPlus.pl mozliwy jest zdowolnego komputera
posiadajgcego potgczenie z siecig Internet. Zalecane jest uzywanie nowszych wersji
przegladarek internetowych: Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Edge, Safari.

2. Dostep do wszystkich ustug strony eBizPlus.pl mozliwy jest z dowolnego urzadzenia
mobilnego posiadajgcego potgczenie z siecig Internet. Zalecane jest uzywanie nowszych
wersji przegladarek internetowych: Chrome, Opera, Safari. Najlepiej z systemem Android, iOS
W najnowszej wersji.

3. Warunkiem rozpoczecia pracy w Systemie eBizPlus.pl jest rejestracja Ustugobiorcy zgodna z
instrukcjami zawartymi na Stronie.

4. W celu prawidtowego funkcjonowania strony dane wprowadzane przez Ustugobiorce
powinny byc¢ zgodne z rzeczywistoscia.

5. W procesie rejestracji Ustugobiorca ustala wtasne i znany tylko jemu: login oraz hasto.
¢ Login Ustugobiorcy stanowi jego unikalng nazwe umozliwiajaca identyfikacje na stronie.
¢ Hasto Ustugobiorcy jest przyporzadkowane do jego loginu i stanowi dodatkowe

zabezpieczenie danych przed dostepem osdb niepowotanych.
¢ Hasto powinno zawiera¢, co najmniej 8 znakdw, w tym przynajmniej jedng wielka litere,
jedng matg litere, a takze, co najmniej jedng cyfre lub jeden znak specjalny (np. |,@,#, %).
¢ Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w razie ujawnienia przez
Ustugobiorce hasta lub identyfikatora osobom trzecim.



§ 4. ZAWARCIE UMOWY SWIADCZENIA UStUG

§ 5.

Z dniem zarejestrowania w Systemie uzytkownik Serwisu ma prawo do korzystania z

dostepnych narzedzi w Systemie lub usuniecia swojego konta wraz z danymi z Systemu.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkdéw:

a. zarejestrowania sie Ustugobiorcy na Stronie,

b. akceptacji Regulaminu wraz z ewentualnymi zatgcznikami,

c. dokonania ptatnosci optaty weryfikacyjnej zgodnej z ceng podang w Systemie w zaktadce
Moje konto.

Aby zapewnié prawidtowe rozliczenia pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg, ten pierwszy

obowigzany jest podczas rejestracji podac zgodne z prawdg nastepujgce dane: imie,

nazwisko, nazwe firmy, adres siedziby firmy (ulice, numer, kod, miejscowos¢), NIP, adres

poczty elektronicznej (e-mail).

Akceptacja Regulaminu przez Ustugobiorce jest réwnoznaczna ze ztozeniem oswiadczen

nastepujacych tresci:

a. zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen,

b. dobrowolnie przystgpitem do Umowy;

c. dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sg zgodne z prawda.

PLATNOSCI

W celu wykonania dodatkowych ustug (w tym wysytanie wiadomosci sms i e-mail,

wystawianie faktur i inne) wymagajgcych potwierdzenia tozsamosci uzytkownika, ze wzgledu

bezpieczenstwa prawnego, Ustugodawca bedzie wymagat wykonania jednorazowego

przelewu uwierzytelniajgcego o wartosci 1,23 zt (ktérego gwarantem bedzie bank) bedacego

jednoczesnie optatg za ustuge weryfikacji. Przelew weryfikacyjny nalezy wykonad:

a. zimiennego rachunku bankowego przedsiebiorcy - w przypadku osoby fizycznej
prowadzacej jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarczg lub spétke cywilng;

b. zrachunku bankowego spétki - w przypadku oséb prawnych.

W razie zmiany danych Ustugobiorcy konieczne moze by¢ powtérzenie ustugi weryfikacji, o

ktorej mowa w ust.1.

Administrator po otrzymaniu ptatnosci wystawia fakture w formie elektronicznej, ktéra

przesyta w formacie PDF na adres e-mail podany przez uzytkownika.

Faktura w postaci papierowej bedzie wystawiona oraz dostarczona za pomocg poczty tylko

na wyrazne zyczenie uzytkownika wyrazone w formie pisemnej przestane na adres

Ustugodawcy.

Uzytkownik w kazdej chwili dobrowolnie moze zakupi¢ dodatkowg liczbe sms zgodnie z

Cennikiem zamieszczonym w Systemie.

§ 7. ZASADY WYSYLANIA WIADOMOSCI SMS i E-MAIL W SERWISIE



Niedopuszczalne jest wysytanie wiadomosci o charakterze bezprawnym, w szczegélnosci:
e Wulgaryzméw

e Obrazliwych sformutowan

e Tresci naruszajgcych prawa autorskie osdb trzecich

e Tresci naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich

Uzytkownik Serwisu wysyta wiadomosci wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosé.
Ustugodawca nie ma obowigzku monitorowania tresci wysytanych przez uzytkownikow w
Serwisie, jednakze przystuguje mu prawo do zablokowania konta bez podania przyczyn jesli
uzytkownik naruszyt Regulamin.

Planowane wiadomosci sms i e-mail sg wysytane 5 minut po kazdej petnej godzinie (co
godzine, z maksymalnym opdznieniem do 15 minut). Przy czym w przypadku:

a. wiadomosci e-mail nalezy upewni¢ sie, ze klient do ktérego ma zostac wystana
wiadomosé ma przypisany adres e-mail i adres ten jest prawidtowy;

b. wiadomosci sms nalezy sie upewni¢, ze klient do ktérego ma zosta¢ wystana
wiadomosé ma przypisany numer telefonu komaérkowego, numer ten jest
prawidtowy i znajduje sie na terenie Polski. Dodatkowo nalezy sie upewnic, ze stan
konta sms jest wystarczajgcy na wystanie takiej wiadomosci.

Wraz z nadejsciem nowego miesigca w ciggu 72 godzin ilos¢ darmowych SMS’6w zostaje
ustawiona na 20. Pozostata ilos¢ darmowych SMS z poprzedniego miesigca nie sumuje sie,
wartosé ta jest resetowana do wartosci domysinej (20).

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC

1.
2.

Ustugodawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscia.

W zwigzku ze $wiadczonymi na rzecz Ustugobiorce ustugami Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci z tytutu:

a. trwatej albo czasowej niemozliwosci $wiadczenia ustugi oraz z tytutu nienalezytego
Swiadczenia ustugi z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek wystgpienia
Sity Wyzszej,

b. utraconych przez Ustugobiorce korzysci,
trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia ustugi oraz z tytutu nienalezytego
Swiadczenia ustugi z przyczyn lezgcych po stronie osdb trzecich, za pomoca ktérych
ustuga jest Swiadczona,
skutkéw nieprawidtowego wykorzystania swiadczonej ustugi,
skutkdw naruszenia przez Ustugobiorce postanowien umowy o Swiadczenie ustugi,

f.  skutkow wykorzystania pobranych przez Ustugobiorce z sieci Internet informacji oraz
oprogramowania ani za ich tres$¢, jezeli nie pochodzg one od Ustugodawcy,

g. skutkéw udostepnienia przez Ustugobiorce jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy
wykorzystaniu ustugi,

h. skutkéw wykorzystania informacji autoryzujacych dostep do ustugi przez osoby trzecie,
jezeli osoby te weszty w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez
Ustugobiorce albo na skutek niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Klienta
przed dostepem takich oséb,

i. przerw w dostepnosci do Serwisu powstatych wskutek zaplanowanej przez Ustugodawce
przerwy technicznej wynikajgcej z rozwoju Serwisu.



§ 9. DANE UZYTKOWNIKA | ICH OCHRONA

1. Dane uzytkownika Serwisu, wprowadzane do Serwisu, stanowig wtasnos¢ Ustugobiorcy.

2. Wszelkie dane Ustugobiorcy gromadzone i przetwarzane sg przez Ustugodawce w celu
prawidtowego, zgodnego z Regulaminem swiadczenia Ustug w szczegdlnosci prawidtowego
funkcjonowania Serwisu w zakresie wtasciwego wystawiania faktur, przelewow,
prawidtowego wypetniania deklaracji i innych dokumentéw generowanych przez Serwis oraz
w celu zapewnienia Ustugobiorcy mozliwosci korzystania z dodatkowych narzedzi
okreslonych w § 2 pkt 2 Regulaminu.

3. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki do ochrony danych osobowych
Ustugobiorcy, jego firmy i wszelkich innych danych wprowadzanych do Serwisu.

4. Na ochrong, o ktérej mowi pkt. 3 sktadajg sie w szczegdlnosci:

e System bezpieczenstwa transmisji danych - dane Ustugobiorcy szyfrowane sg przy uzyciu
klucza SSL (Secure Socket Layer) i praktycznie nie mogg by¢ przechwycone i
rozszyfrowane przez niepowotane osoby.

e System kontroli dostepu do danych - tylko Ustugobiorca ma dostep do swoich danych, za
pomocg wymyslonego przez siebie hasta.

e Operatorizatrudnione przez niego osoby nie majg wgladu do danych Ustugobiorcy, poza
danymi niezbednymi do Swiadczenia Ustug.

e System zabezpieczenia danych przed awarig urzadzen - wszelkie wprowadzone przez
Ustugobiorce dane bedg przechowywane w taki sposéb, aby wyeliminowa¢ mozliwosc¢ ich
utraty w razie awarii sprzetu. Wykonywana jest kopia zapasowa raz na 24h.

e Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Ustugobiorce.

e Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz danych swojej firmy i
modyfikowania ich w kazdej chwili.

§ 10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. W ramach $wiadczenia drogg elektroniczng Ustug wymagajacych podania danych
osobowych, Ustugodawca jest uprawniony, na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pdzin.
zm.), do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéow niezbednych do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug przez
Ustugodawce oraz w celu prawidtowej realizacji Ustug.

2. Ustugodawca moze przetwarza¢ m.in. nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcéw:

W celu realizacji umowy lub dokonania innej czynnosci prawnej z Ustugobiorcg, Ustugodawca
moze przetwarzac inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwos$¢ swiadczonej ustugi lub
sposob jej rozliczenia.

e npazwisko i imiona;

e numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢;

e adres zameldowania na pobyt staty;



10.

11.

12.

13.

e adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktéorym mowa w pkt 3;
e dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy;
e adresy elektroniczne ustugobiorcy.

W celu realizacji umowy lub dokonania innej czynnosci prawnej z Ustugobiorcg, Ustugodawca

moze przetwarzac inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwos$¢ swiadczonej ustugi lub

sposob jej rozliczenia.

Ustugodawca moze przetwarzac réwniez nastepujace dane charakteryzujgce sposéb

korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi (dane eksploatacyjne):

e oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu,

e oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca,

¢ informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug,

¢ informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce z

Serwisu w sposdb niezgodny z prawem lub Regulaminem, Ustugodawca moze przetwarzaé

dane osobowe Ustugobiorce w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci

Ustugobiorcy.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych lub podmiotem przetwarzajagcym w

rozumieniu Rozporzadzenia, udostepnianych przez uzytkownikdw Serwisu w celu

Swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem niniejszego Regulaminu. Ustugodawca, jako

administrator tych danych dba o ich bezpieczenstwo stosujac sie do przepiséw

Rozporzadzenia w szczegdlnosci chroni przed utratg i dostepem oséb nieupowaznionych.

Udostepnienie przez Ustugobiorce swoich danych w celu swiadczenia Ustugi jest dobrowolne.

Ustugobiorca ma prawo do wglagdu i modyfikacji swych danych osobowych.

Ustugobiorca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia, ktére

przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w ramach ustugi udostepnianej

przez Ustugodawce.

Ustugobiorca powierza do przetwarzania dane osobowe, ktére Ustugodawca ma prawo

przetwarzac w celu i zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi, okreslonym w § 1 pkt 3

niniejszego regulaminu.

Ustugobiorca, jako administrator danych dba o przetwarzanie ich zgodne z prawem oraz

bezpieczenstwo przetwarzanych w ramach Ustugi danych osobowych swoich klientéw

stosujgc sie do przepisdw Rozporzadzenia. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem oséb

nieupowaznionych.

Dalsze powierzenie przetwarzania danych powierzonych przez Ustugobiorcéw dotyczy

Dostawcéw dostarczajgcych Ustugodawcy odpowiedniej infrastruktury informatycznej oraz

innych narzedzi niezbednych do $wiadczenia Ustug.

Ustugodawca zobowigzuje sie wybieraé¢ jedynie renomowanych dostawcéw infrastruktury

informatycznej, gwarantujgcych najwyzszy poziom swiadczonych ustug w szczegdlnosci

respektowania przepisow prawa polskiego i europejskiego w zakresie ochrony danych

osobowych oraz gwarantujacych przetwarzanie danych osobowych w granicach

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Wykaz podmiotdéw, o ktérych mowa wyzej, ktérym Ustugodawca podpowierzyt przetwarzanie

powierzonych przez Ustugobiorce danych znajduje sie u Ustugodawcy i moze by¢

udostepniony Ustugobiorcy na jego pisemny wniosek.



14,

15.

Zmiana podmiotow, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych nie stanowi zmiany
niniejszego Regulaminu, jednakze Ustugodawca zobowigzuje sie informowac Ustugobiorcow
o takich zmianach za posrednictwem systemu informatycznego strony internetowej
eBizPlus.pl.

Na podstawie motywu 47 Rozporzadzenia w trakcie trwania umowy, czy ogdlniej, gdy
realizowany jest cel, dla ktérego dane osobowe zostaty powierzone, administrator moze je
rowniez wykorzystywac na potrzeby akcji promocyjnych, reklamowych (marketingowych),
wtasnych towardéw lub ustug. | nie musi Ustugobiorcy pytaé o zgode.

§ 11. COOKIES

1.

4.

Ciasteczka (ang. cookies) to niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na Twoim
komputerze lokalnym lub innym urzadzeniu podczas gdy odwiedzasz rézne strony
internetowe w sieci Internet. "Cookies" zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z
ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Plikdw "cookies" uzywamy w celu dostosowania zawartosci oraz optymalizacji serwisu do
preferencji uzytkownika.

Stosujemy dwa rodzaje plikdw "cookies": "sesyjne" oraz "state". Pierwsze z nich sg plikami
tymczasowymi, ktére pozostajg na urzadzeniu uzytkownika, az do wylogowania sie z serwisu
lub wytaczenia przegladarki internetowej. "State" pliki pozostajg na urzgdzeniu uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikdw "cookies" albo do momentu ich recznego
usuniecia przez uzytkownika.

Mozemy wyrdznié cookies:

a. Ze wzgledu na niezbednos¢ do realizacji ustugi
S3 niezbedne do prawidtowego funkcjonowania serwisu lub funkcjonalnosci z ktérych
uzytkownik chce skorzystaé. Ich zablokowanie moze obnizy¢ poziom funkcjonalnosci
serwisu lub spowodowaé, ze wybrane funkcje nie beda dziata¢ prawidtowo.

b. Ze wzgledu na czas jaki bedg umieszczone w urzadzeniu korncowym uzytkownik
Cookies tymczasowe - umieszczone sg na czas korzystania z przegladarki, zostaja
automatycznie usuniete po jej zamknieciu.

Cookies state - nie sg kasowane po zamknieciu przeglagdarki i pozostajg w urzadzeniu
uzytkownika na okreslony czas lub bez okresu waznosci w zaleznosci od ustawien
wiasciciela serwisu.

c. Ze wzgledu na cel jakiemu stuzg
Konfiguracji serwisu - umozliwiajg ustawienia funkcji i ustug w serwisie.
Bezpieczenstwo - umozliwiajg weryfikacje autentycznosci.

Uwierzytelnianie - sprawdzajg czy uzytkownik jest zalogowany, dzieki czemu serwis moze
pokazywac odpowiednie informacje, opcje i funkcje.

Stan sesji - umozliwiajg zapamietanie jak uzytkownicy korzystajg z serwisu do czasu
zamkniecia przegladarki.

Analizy i badania, audyt ogladalnos$ci - umozliwiajg lepiej zrozumieé preferencje
uzytkownikéw i poprzez analize ulepszac i rozwija¢ produkty i ustugi. Zazwyczaj wtasciciel
serwisu zbiera informacje anonimowo i przetwarza dane na temat trendéw bez
identyfikowania danych osobowych poszczegdlnych uzytkownikow.

Nie zapisujemy danych osobowych w plikach cookies.



5. Ograniczenie stosowania plikdw "cookies", moze wptyna¢ na niektdre funkcjonalnosci
dostepne w serwisie, jednakze oprogramowanie (przegladarka internetowa) daje zazwyczaj
mozliwos¢ recznego usuwania cookies oraz ich blokowania.

§ 12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje Ustug, Ustugobiorca moze sktada¢ w formie pisemnej, za pomoca listu
poleconego na adres Ustugodawcy, wskazany w § 1 pkt. 2 Regulaminu lub przy pomocy
poczty elektronicznej na adres okreslony w § 1 pkt. 2 Regulaminu.

2. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
bedgcego przyczyng reklamacji.

3. Reklamacja musi zawiera¢ dane Ustugobiorcy umozliwiajgce nawigzanie z nim kontaktu, w
tym dane umozliwiajgce identyfikacje.

e osoby sktadajgcej reklamacje, jako Ustugobiorcy;

e ustuge, ktdrej reklamacja dotyczy;

e zarzuty Klienta co do wskazanej ustugi;

e okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

¢ ewentualne zadanie Klienta zwigzane ze ztozong reklamacje.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego lub
wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng przez Ustugodawce.

5. Ustugodawca rozpatrujac reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

6. O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany w
liscie poleconym zawierajacym reklamacje lub przy pomocy poczty elektronicznej na
wskazany adres e-mail.

§ 13. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | JE} ROZWIAZANIE

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu na skutek:

a. S$mierci Ustugobiorcy,

b. ustania bytu prawnego Ustugobiorcy,

C. usuniecia przez Ustugobiorce konta w systemie

2. Ustugodawca uprawniony bedzie do rozwigzania umowy o $wiadczenie danej Ustugi w
przypadku, gdy:

a. Ustugobiorca istotnie naruszy postanowienia umowy.

b. Ustugobiorca bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem lub okreslonymi
parametrami.

c. Ustugobiorca bedzie dziatat na szkode Ustugodawecy, innych klientéw Ustugodawcy.
Ustugobiorca dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem lub dziatarn zmierzajgcych do
naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w Serwisie lub podejmuje
nieuprawniong prébe dostepu do Serwisu.

3. Przed rozwigzaniem umowy Ustugodawca wezwie drugg strone umowy do zaprzestania
naruszen wyznaczajgc termin nie krétszy niz 14 dni na zaniechanie tych naruszen. Wezwanie
pod rygorem niewaznosci musi zostac ztozone na pismie.



4. Rozwigzanie umowy wymaga zachowania formy pisemnej.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Systemu sg zobowigzani zapoznad sie z
niniejszym Regulaminem.

2. Regulamin jest udostepniony uzytkownikom Serwisu nieodptatnie za posrednictwem Strony
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Kazdy uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
chwili rozpoczecia korzystania z Ustug.

4. W przypadku zmiany niniejszego regulaminu aktualna wersja zostanie umieszczona na
stronie Serwisu wraz z jednoczesnym poinformowaniem Ustugobiorcéw o fakcie
udostepnienia nowej wersji Regulaminu w sposéb o jakim mowa w ust.5.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci
w przypadku zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub
rozpoczecia S$wiadczenia nowych ustug, zmiany warunkéw technicznych swiadczenia ustugi,
zmiany warunkow swiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz Ustugodawcy
niezbednych do $wiadczenia ustug, zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych z tym
zastrzezeniem, ze zmiana wytgcznie w zakresie formy prawnej Ustugodawcy lub zmiana firmy
nie stanowi zmiany umowy. Zmiany te obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji
Regulaminu na stronie internetowe] Ustugodawcy eBizPlus.pl. O zmianach Ustugodawca
poinformuje Klienta drogg elektroniczna.

6. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz o$wiadczenia do
Ustugodawcy Ustugobiorca moze kierowaé na wskazany ponizej adres poczty elektronicznej:
kontakt@ebizplus.pl.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 lipca 2019r.



